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MetLife Planos Odontoldgicos Ltda.

CNPJ n° 03.273.825/0001-78 - ANS 40.648-1

B MetLife

Relatorio da Administracao

Navigating life together

Temos a satisfacao de apresentar aos nossos acionistas, parceiros de negocios e clientes as Demonstracoes Financeiras da MetLife Planos
Odontologicos Ltda. (“MetOdonto”), relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, acompanhadas do relatorio dos auditores independentes.

A EMPRESA

A MetLife Inc. é uma empresa lider em fornecimento de seguros, anuidades, beneficios para funcionarios e
gestao de ativos. Somos reconhecidos por fazer negécios com 94 das 100 maiores empresas da FORTUNE
500° nos EUA e atualmente temos mais de 100 milhées de clientes.

Fundada em 1868, operamos ha mais de 156 anos em mais de 40 mercados globalmente e ocupando
posicoes de lideranca nos Estados Unidos, Asia, América Latina, Europa e Oriente Médio. S6 na América
Latina, temos mais de 30 milhdes de clientes em paises como México, Chile, Brasil, Colémbia e Uruguai.
Nosso proposito - Sempre com vocé, construindo um futuro mais seguro - impulsiona nossa estratégia e
reflete a promessa fundamental que fazemos aos nossos clientes, parceiros, acionistas e comunidades.

Em 2024, tivemos um lucro ajustado de US$ 6.7 bilhdes, alcangamos US$ 596.9 bilhdes em ativos totais sob
gestao e pagamos US$ 40 bilhdes em beneficios e sinistros aos nossos segurados, o que comprova nossa
solidez e compromisso.

Atuando no Brasil desde 2008 no segmento de operagao de planos de assisténcia odontolégica, contamos
hoje com uma rede referenciada de mais de 37 mil opg6es de atendimento em todo o Brasil, mais de 993 mil
beneficidrios cobertos, apoiados por uma estrutura com 82 colaboradores.

DESEMPENHO

Os ativos totais fecharam em um patamar de R$ 129,5 milhées no final do exercicio e o patriménio liquido
foi de R$ 78,7 milhdes, com lucro liquido de R$ 36,9 milhdes. As provisdes técnicas totais atingiram o
montante de R$ 21,3 milhdes e as contraprestacées, receita da operadora, em 31 de dezembro de 2024
foram de R$ 320,0 milhées, confirmando a tendéncia de crescimento dos ultimos anos.
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No exercicio de 2024, a MetOdonto pagou tratamentos odontoldgicos de seus beneficidrios no montante
de R$ 95,8 milhdes, o que corresponde a 1.598.815 eventos pagos no exercicio, o indice de sinistralidade
foi de 28,8%.

INVESTIMENTOS

A MetOdonto vem dando énfase no desenvolvimento de novos canais de distribuigao, aproveitando as
competéncias em sistemas de gestdo e produtos, bem como uma equipe capacitada para atender as
demandas dos clientes, utilizando a estrutura e sinergia inclusive da equipe da MetLife na América Latina.
Como plano de longo prazo, um dos pontos estratégicos da MetOdonto é o investimento em novas
tecnologias, digitalizacdo da jornada e experiéncia do cliente e dos processos internos, novas formas de
trabalho e dados norteiam e dao os alicerces para o plano de crescimento da Operadora.

Os lucros alcangados pela MetOdonto séo reinvestidos na operagao para financiar parte do crescimento, a

Em recursos humanos, para apoiar a execucao da estratégia da MetOdonto, sdo realizados constantes
investimentos para a capacitacao da lideranga e equipes.

GOVERNANCA CORPORATIVA

A MetOdonto segue as politicas adotadas pela matriz dando grande importancia & manutencao de
adequados processos de controles internos e estrito cumprimento das politicas e procedimentos
estabelecidos pela Administragdo, e pelos reguladores (Compliance).

A MetOdonto vem continuamente aperfeicoando suas politicas e procedimentos e investindo em
treinamento de funciondrios voltados aos processos de prevencdo a fraudes, lavagem de dinheiro e
comportamento ético.

A area de auditoria interna gerenciada diretamente pela matriz, juntamente com todo o dispositivo de
controle implementado composto pelo comité executivo, e pelas éreas de: negdcio, controles internos e
riscos garantem a governanca e maturidade dos processos.

COMPROMISSO E AGRADECIMENTOS

A diretoria da MetOdonto esta confiante no crescimento de suas operagdes no Brasil e na continuidade
dos seus investimentos. O nivel de crescimento das contraprestagdes atingidas ao longo dos ultimos anos,
caracterizado por um forte incremento das vendas, base de clientes, alcance geografico e o resultado
positivo e consistente atingido nos deixam confiantes de que estamos construindo uma operacao sélida
e de longo prazo.

Aproveitamos para reiterar nossos votos de estima a Agéncia Nacional de Saude - ANS, aos nossos
parceiros de negocios, clientes em geral e aos nossos colaboradores, a quem expressamos um especial
reconhecimento pelo empenho e competéncia dedicados a MetLife Planos Odontoldgicos Ltda.,
promovendo uma constante melhoria dos produtos e servigos oferecidos aos nossos clientes.

Sao Paulo, 26 de fevereiro de 2025.
A Administracao.

ATIVO Nota explicativa 2024 2023
Ativo Circulante 80.169 93.498
Disponivel 621 790
Realizéavel 79.548 92.708
Aplicagdes Financeiras 4 54.188 67.406

Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 38.949 47.476

Aplicagoes Livres 15.239 19.930
Créditos de Opera¢oes com Planos de Assisténcia a Satide 5 10.681 13.644

Contraprestagoes Pecunidrias a Receber 10.580 13.540

Participagdo de Beneficiarios em Eventos Indenizaveis 89 90

Operadoras de Planos Assisténcia a Saude 12 14

Despesas Diferidas 1.748 1.809
Créditos Tributarios e Previdénciarios 6 11.996 9.278
Bens e Titulos a Receber 7 808 215
Despesas Antecipadas 127 356
Ativo Néo Circulante 49.293 43.280
Realizével a Longo Prazo 45.081 42.554
Aplicagdes Financeiras 4 19.340 19.792

Aplicagoes Livres 19.340 19.792
Titulos e Créditos a Receber 9.941 9.442
Ativo Fiscal Diferido 6 15.105 12.789
Depositos Judiciais e Fiscais 695 531
Imobilizado 1.838 -
Iméveis de Uso Proprio 1.838 -
Direito de Uso de Arrendamentos 25¢) 1.838 -
Intangivel 8 2.374 726
Total do Ativo 129.462 136.778

oniais levantados em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 (Valores expres:

decisdo estd alinhada com a estratégia da companhia e acompanhada pelos acionistas.
em milhares de reais - R -

PASSIVO Nota explicativa 2024 2023
Passivo Circulante 47.948 56.591
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 21.311 28.498
Provisdes de Prémios/Contraprestagoes 5.691 6.317
Provisao de Prémio/Contraprestacao Nao Ganha (PPCNG) 5.691 6.317
Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar
para Outros Prestadores 9b) 10.475 14.460
Provisao para Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)  9¢) 5.145 7.721
Débitos de Operagoes de Assisténcia a Satde 594 509
Receita Antecipada de Contraprestagoes/Prémios 430 357
Comercializacdo sobre Operacéo 164 152
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 10 3.595 6.404
Débitos Diversos 1 22.448 21.180
Néo Circulante 2.811 968
Provisdes para Tributos Diferidos 23 65
Provisdes para A¢des Judiciais 12 1.282 903
Débitos Diversos 25¢) 1.506 -
Patriménio Liquido 78.703 79.219
Capital Social 13a) 51.050 51.050
Reservas de Lucros 13d) 32462 29.328
Ajustes de Avaliagao Patrimonial 13b) (4.809) (1.159)
Total do Passivo 129.462 136.778

Demonstracoes das mutacoes do patrimonio liquido para os exercicios findos em

31 de dezembro de 2024 e de 2023 (Valores expressos em milhares de reais - R$)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.

Nota explicativa Capital social Reservas de Lucros Ajustes de avaliacdo patrimonial Lucros acumulados Total
Saldos em 31 de dezembro de 2022 51.050 11.053 (3.003) - 59.100
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial 4/13b) - - 1.844 - 1.844
Lucro Liquido do Exercicio - - - 24.367 24.367
Proposta da Destinagdo do Lucro:
Reserva de Lucros 13d) - 18.275 - (18.275) -
Dividendos Minimos Obrigatdrios, incluindo Juros sobre o Capital Proprio - R$ 0,09 por agéo 13¢) - - - (4.378) (4.378)
Dividendos Propostos 13¢) - - (1.714) (1.714)
Saldos em 31 de dezembro de 2023 51.050 29.328 (1.159) - 79.219
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial 4/13b) - - (3.650) - (3.650)
Juros sobre o Capital Proprio destinado a Reservas de Lucros conforme
Ata de Reunido de Sécios de 22/04/2024 13¢) - 5.436 - - 5.436
Distribuicao de Dividendos - R$ 0,59 por agao 13¢) - (30.000) - - (30.000)
Lucro Liquido do Exercicio - - - 36.931 36.931
Proposta da Destinagdo do Lucro:
Reserva de Lucros 13d) - 27.698 - (27.698) -
Dividendos Minimos Obrigatdrios, incluindo Juros sobre o Capital Proprio - R$ 0,18 por acéo 13¢) - - - (9.233) (9.233)
Saldos em 31 de d bro de 2024 51.050 32.462 (4.809) - 78.703

(Em milhares de reais - R$)

CONTEXTO OPERACIONA

A MetLife Planos Odontoldgicos Ltda. (“Operadora”) esta localizada na Rua Flérida, 1.595 - Brooklin Novo,
na cidade de Sao Paulo, estado de Sao Paulo, cuja controladora é a MetLife Inc., uma sociedade de capital
aberto devidamente constituida no estado de Delaware nos Estados Unidos da América, localizada na 1.095
Avenue of the Americas, Nova York, e tem como objetivo a operagao de planos privados de assisténcia a
saude e prestacdo de servicos exclusivamente odontolégicos, sendo vedada a sua atuagao em quaisquer
outros ramos ou modalidades de negécios.

2. APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstracoes financeiras foram elaboradas e estao sendo apresentadas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde Su-
plementar - ANS, que compreendem as orientagdes consubstanciadas nos pronunciamentos do Comité de
Pronunciamentos Contabeis - CPC, referendadas pela ANS por meio da Resolugdo Normativa - n° 528, de 29
de abril de 2022, e alteragbes posteriores, que instituiu o plano de contas e o modelo de publicagéo, sendo
as principais praticas contabeis descritas na nota explicativa ne 3.

Nas demonstragoes financeiras os itens foram mensurados utilizando a moeda do ambiente econémico
primario no qual a Operadora atua. As demonstracoes financeiras estao apresentadas em reais - R$, que é a
moeda funcional e de apresentacdo da Operadora.

A Administracdo elaborou as demonstracées financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2024 com base no pressuposto de sua continuidade operacional.

3. DESCRICAO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Disponivel

Incluem os depésitos bancarios, de alta liquidez, com vencimentos originais de até 3 meses e com risco ndo
significante de mudanca de valor. Em 31 de dezembro de 2024, estes eram compostos por saldos de bancos
registrados na rubrica “Disponivel”.

b) Ativos financeiros

A Operadora classifica seus ativos financeiros nas seguintes categorias especificas: ativos financeiros men-
surados ao valor justo por meio do resultado, a menos que seja mensurado ao custo amortizado, ou ativos
financeiros mensurados ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes. A classificacdo depende
das caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais do ativo e do modelo de negécios da Operadora e é deter-
minada na data do reconhecimento inicial. Todas as aquisicoes ou alienagdes normais de ativos financeiros
séo reconhecidas ou baixadas com base na data de negociacao e correspondem a aquisi¢des ou alienagdes
de ativos financeiros que requerem a entrega de ativos dentro do prazo estabelecido por meio de norma
ou pratica de mercado.

Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado

Os ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado s&o os ativos em que seu fluxo de
caixa contratual ndo seja constituido exclusivamente de pagamentos de principal e juros, como investimen-
tos em fundos, agoes e derivativos.

Adicionalmente, para os ativos cujos fluxos de caixa contratuais sejam compostos exclusivamente de prin-
cipal mais juros, caso eles sejam mantidos somente para negociagao, eles devem ser mensurados ao valor
justo por meio do resultado.

Em resumo, um ativo financeiro é classificado como mantido para negociacao se:

For adquirido, independente da natureza dos fluxos de caixa, para ser vendido a curto prazo, de acordo
com o modelo de negécios da operadora, na sua estratégia de casamento de ativos e passivos;

No reconhecimento inicial, é parte de uma carteira de instrumentos financeiros identificados que a Ope-
radora administra em conjunto e possui um padrao real recente de obtengdo de lucros a curto prazo com
negociagoes; ou

For um derivativo ou um investimento em agdes.

Os ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado sdo demonstrados ao valor justo, e quaisquer
ganhos ou perdas resultantes sao reconhecidos no resultado.

Ativos financeiros mensurados a valor justo por meio de outros resultados abrangentes

Os ativos financeiros mensurados a valor justo por meio de outros resultados abrangentes correspondem,
exclusivamente, a ativos que atendem ao critério de fluxos de caixa contratuais de principal mais juros, mas
que sejam mantidos com a intencao de receber fluxos de caixa ou negociar.

Com isso, pesa na avaliacédo desses ativos o modelo de negdcios da Operadora, ou seja, sua estratégia no
casamento dos seus ativos e passivos garantidores e livres.

E permitido & Operadora manter carteiras de investimentos segmentadas para cobertura de passivos com
vencimentos variados com classificagoes diferentes de reconhecimento da variagao entre o valor justo e o
valor contabil, de acordo com o objetivo comercial e com cenarios esperados pela administracao, desde
que agregadas no maior nivel possivel. Vendas de ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio
de outros resultados abrangentes, de forma frequente, visando ao gerenciamento do risco de crédito ou de
sua concentragao, conforme politica de investimentos, ndo sao incompativeis com esse enquadramento.
As variagdes no valor contabil dos ativos financeiros monetéarios mensurados ao valor justo por meio de
outros resultados abrangentes relacionadas as receitas de juros calculadas utilizando o método de juros
efetivos sao reconhecidas no resultado. Por outro lado, a diferenca entre o valor justo e o valor contabil
desses ativos é reconhecida em “Ajuste de avaliacao patrimonial’, liquidos dos seus correspondentes efeitos
tributérios, no patriménio liquido.

Reducgéao ao valor recuperavel de ativos financeiros

Ativos financeiros, exceto aqueles designados pelo valor justo por meio do resultado, sdo avaliados por
indicadores de redugao ao valor recuperéavel na data do balancgo. As perdas por redugéo ao valor recupera-
vel sao reconhecidas se, e apenas se, houver evidéncia objetiva da redugdo ao valor recuperavel do ativo
financeiro como resultado de um ou mais eventos que tenham ocorrido apés seu reconhecimento inicial,
com impacto nos fluxos de caixa futuros estimados desse ativo.

Redugéo ao valor recuperavel dos ativos financeiros: deve-se constituir uma provisao de reducéo ao va-
lor recuperavel destes ativos com base na abordagem padrao; por esta metodologia, deve-se considerar
o historico de investimentos, que sdo de ativos com histérico de crédito razoavel, como titulos do Tesouro
Nacional, e 0 aumento significativo do risco de crédito, com base em ratings de crédito emitidos pelas trés
principais agéncias de rating: Moody'’s, Standard & Poors e Fitch.

Como a MetLife se encontra no 1° estagio da abordagem padrao, nao existe aumento significativo no risco
de crédito das aplicagoes financeiras atuais.

Redugéo ao Valor Recuperavel dos Créditos das Operagoes de Contraprestagoes: as provisdes para riscos de
crédito sao calculadas de acordo com a Resolugao Normativa ANS n° 528/2022.

Os ativos nao financeiros sao analisados com a finalidade de verificar se ha perda por redugdo ao valor de
recuperacéo de ativos e medir a eventual perda com o objetivo de constituir quando aplicavel, a reducéo ao
valor de recuperacao de ativos nao financeiros.

O imobilizado e outros ativos nao financeiros foram revisados para identificar evidéncias de perdas nao
recuperaveis. A Operadora ndo apurou a necessidade de contabilizagdo de provisdo para perda sobre o
imobilizado e outros ativos nao financeiros em 31 de dezembro de 2024.

c) Créditos de operagdes com planos de assisténcia a satide

Sao registrados no ativo e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos representativos desses cré-
ditos, em contrapartida a conta de resultado “contraprestagdes efetivas de plano de assisténcia a satde”. A
provisdo para redugdo ao valor recuperavel sobre créditos é constituida conforme RN n° 528/2022 e alte-
ragdes posteriores, sendo constituido 100% dos créditos a receber vencidos acima de 60 dias para clientes
pessoas fisicas e 90 dias para pessoa juridica, utiliza-se a totalidade do montante referente ao contrato, para
fazer face a eventuais perdas na realizagdo desses créditos (arrasto).

d) Despesas Diferidas

As comissdes sobre contraprestagoes sao diferidas de acordo com o prazo de vigéncia dos contratos com
faturamento mensal.

e) Arrendamentos

Os arrendamentos nos quais os riscos e beneficios da propriedade sao substancialmente transferidos ao
arrendatario sao classificados como arrendamentos financeiros. Em decorréncia desse contrato, é reconhe-
cido um ativo de direito de uso, utilizando o método de custo. Do mesmo modo, reconhece-se o passivo de
arrendamento pelo valor presente dos pagamentos remanescentes, descontados a taxa incremental de 9%,
que é a taxa média de financiamentos imobilidrios no mercado a época da mensuragao.

Os pagamentos ao arrendador sao reconhecidos como baixa do passivo de arrendamento, com reconheci-
mento dos juros e depreciagao do ativo de direito de uso na demonstragao de resultado.

f) Intangivel

Representado por desenvolvimento interno de software com claras evidéncias de beneficios econémicos
futuros estdo demonstrados ao custo de aquisicao, sendo amortizados pelo método linear com base no
prazo estimado de beneficio de cinco anos.

g) Demais ativos realizaveis a longo prazo

Os titulos e créditos a receber, os ativos fiscais diferidos e os depdsitos judiciais sdo representados ao valor
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As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.

Notas explicativas as demonstracoes financeiras para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024

de custo, incluindo, quando aplicavel, os rendimentos auferidos e as provisdes para perdas.
h) Provisées técnicas de operagoes de assisténcia a satide
Provisao de a liquid
As despesas assistenciais sao registradas com base nas notificagdes dos prestadores de servigos da rede
credenciada quando da ocorréncia dos eventos cobertos pelos planos, em contrapartida as contas de resul-
tado de eventos indenizaveis liquidos.
Provisédo de eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA)
A Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados é apurada conforme Resolugdo Normativa - RN n° 574/2023
e alteragées posteriores e objetiva fazer face ao valor estimado dos pagamentos de eventos assistenciais
que ja tenham ocorrido, mas que ainda nao tenham sido notificados a Operadora. A Operadora constitui a
PEONA |ntegra|mente utilizando metodologla atuarial propria conforme instrucao da resolugao.

ao para p /[contrap ¢oes nao has (PPCNG)
A Proviséo para Premlos/Contraprestagoes N&o Ganhas é calculada “pro rata die” relativa a parcela de pré-
mio/contraprestacao cujo periodo de cobertura do risco ainda nao decorreu, conforme Resolugdo Normati-
va RN n° 574/2023 e alteracdes posteriores.
Teste de Adequacao dos Passivos
O Teste de Adequacéo do Passivo (TAP) é elaborado na data-base de 31 de dezembro de 2024 para todos
os contratos vigentes na data de execucao do teste. O TAP é elaborado utilizando métodos estatisticos e
atuariais com base em consideragoes realistas para estimar o valor presente esperado dos fluxos de caixa
que decorram do cumprimento dos contratos de planos odontolégicos, considerando as vigéncias desses
contratos, limitadas ao horizonte méaximo de 8 (oito) anos. Esse teste é elaborado segregando-se entre as
modalidades individual, coletiva empresarial, coletiva por adesao e corresponsabilidade assumida em pré-
-pagamento. As estimativas correntes dos fluxos de caixa sao descontadas a valor presente com base nas
estruturas a termo de taxa de juros (ETTJ) livre de risco pré-fixada definidas pela ANBIMA. A estimativa
corrente de fluxo de caixa descontada a valor presente é R$ 55.978. Como conclusao do TAP, é de que nao
hé insuficiéncia em nenhum dos agrupamentos considerados. Cabe ressaltar ainda, que conforme o artigo
10.12.2 do Capitulo I da RN ANS n° 528/2022, nao seria obrigatério o reconhecimento de deficiéncia, caso
houvesse, apurada nos resultados da Operadora.

VP fluxo de caixa na data-base

Carteira Individual 46.413
Coletivo por Adesao 99
Coletivo Empresarial 9.440
Corresponsabilidade assumida em pré-pagamento 26
Total 55.978
i) Demais passi circul e nao circul

Séo demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando apllcavel das correspon-
dentes vana(;oes monetarias e dos encargos incorridos. As comissoes sobre prémios emitidos, registradas
no passivo circulante pelo regime de competéncia, sao devidas aos corretores de seguros quando do efetivo
recebimento das contraprestagoes.

j) Reconhecimento das receitas operacionais

As receitas de contraprestagdes dos planos de assisténcia odontoldgica sao reconhecidas, observados os
periodos de coberturas contratuais, pelo regime de competéncia. As receitas pertinentes aos servicos pres-
tados de assisténcia odontoldgica sao contabilizadas pelo regime de competéncia.

k) Reconhecimento dos custos dos servigos prestados

Os custos com operagao propria de atendimento odontoldgico sao reconhecidos no resultado do exercicio
a medida que séo incorridos.

1) Imposto de renda e contribuigao social

A provisao para imposto de renda é calculada a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel, com adicional de
10% sobre a parcela do lucro tributavel excedente a R$ 240 no exercicio. A provisao para contribuicdo social é
calculada a aliquota de 9% sobre o lucro antes do imposto de renda, ajustado na forma da legislagao vigente.
m) Imposto de renda e contribuicao social diferido

O método do passivo (CPC 32 - Tributos sobre o Lucro) de contabilizacdo de imposto de renda e contribui-
¢ao social é usado para imposto de renda diferido gerado por diferengas temporérias entre o valor contabil
dos ativos e passivos e seus respectivos valores fiscais. O montante do imposto de renda e contribuigdo
social diferido ativo é revisado a cada encerramento das demonstragdes financeiras e reduzido pelo mon-
tante que nao seja mais realizavel por meio de lucros tributaveis futuros. Ativos e passivos fiscais diferidos
séo calculados usando as aliquotas fiscais aplicaveis ao lucro tributavel nos anos em que essas diferencas
temporarias deverao ser realizadas. O lucro tributavel futuro pode ser maior ou menor que as estimativas
consideradas quando da definicdo da necessidade de registrar o montante do ativo fiscal.

Os créditos reconhecidos sobre prejuizos fiscais e bases negativas de contribuicdo social estdo suportados
por projecdes de resultados tributaveis, com base em estudos técnicos de viabilidade, aprovados anual-
mente pela Administragdo Executiva. Esses estudos consideram o histérico de rentabilidade da Operadora
e a perspectiva de manutengdo da lucratividade, permitindo uma estimativa de recuperagdo dos créditos
em anos futuros.

n) Provisdes para processos judiciais

A avaliacao da provisdo para os processos judiciais, exceto aquelas oriundas de sinistros, é efetuada obser-
vando-se as determinagoes do CPC n° 25 - Provisdes, Passivos contingentes e Ativos contingentes.

As provisoes para processos judiciais sao classificadas levando em conta: a opiniao dos assessores juridicos;
a causa das agoes; similaridade com processos anteriores; complexidade e o posicionamento do judiciério,
sempre que a perda possa ocasionar uma saida de recursos para a liquidacdo das obrigacoes e quando
os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca. Os processos judiciais classificados
como perda provavel sdo integralmente provisionados, como provisdo para agoes judiciais.

Obrigagoes Iegals decorrem de processos judiciais relacionados a obrigagoes tributérias, cujo objeto de
contestacao é sua legalidade ou constitucionalidade e tem os seus montantes reconhecidos integralmente
nas demonstragoes financeiras, e atualizados monetariamente de acordo com a legislagao fiscal.

o) Est I abeis criticos

A elaboragao de demonstragoes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplica-
veis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS requer que a Admi-
nistragao use de julgamento na determinagéo e no registro de estimativas contabeis.

Os ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas envolvem, dentre outros, ajustes
na provisdo para realizacdo de contas a receber, imposto de renda e contribuicdo social diferidos, provi-
sdes técnicas e contingéncias. A liquidagdo das transagdes que envolvem essas estimativas podera vir a
ser efetuada por valores diferentes dos estimados em razdo de imprecisdes inerentes ao processo de sua
determinacdo. A Operadora revisa essas estimativas e premissas periodicamente.

p) Novas normas e interpretacoes ainda nao adotadas

Normas e interpretagdes revisadas ja emitidas, mas nao efetivas em 31 de dezembro de 2024, e por isto néo
estdo sendo adotadas de forma antecipada pela Operadora.

RN Ne 623/2024 - Trara novas regras a serem observadas pelas operadoras diante das solicitacoes de be-
neficiarios, sejam elas de natureza assistencial ou natureza nao assistencial, em qualquer modalidade de
contratagdo. O normativo estabelece diretrizes para o atendimento, como a transparéncia, a clareza e a
seguranca das informagoes, a rastreabilidade das demandas e a cortesia no relacionamento com o consu-
midor. A Administracao esta analisando para efetuar as devidas alteragoes.

Reforma Tributaria - A reforma tributaria esta focada principalmente na introducéo do Imposto sobre Valor
Agregado (IVA) e na carga tributaria esperada geral. No entanto, ainda ndo ha uma definicao especifica para
as Operadoras de Saude Suplementar. A Administracao esta acompanhando as discussoes sobre o tema e

vas e

fard as adaptagdes necessarias quando o texto final for enviado pelo departamento tributério.
APLICAGOES

a) Em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, os instrumentos financeiros representados por aplicagdes finan-
ceiras estavam assim apresentados:
2 2023
Custo Valor Ajustesa Efeitos Liquido Valor
atualizado _ justo mercado tributarios tributos (iii) _ justo
Ativos financeiros ao valor justo por meio
do resultado - mantidos para negociagao:
Fundos de Investimento - renda fixa (i)
Total titulos para negociacao
Ativos financeiros ao valor justo por meio
de outros resultados abrangentes (VJORA):

15.239 15.239 - -
15.239 15.239 - -

- 19.930
- 19.930

Notas do tesouro nacional - NTN (ii) 65575 58289  (7.286) 2477 (4.809) 67.268
Total titulos VJORA 65.575 58.289 (7.286) 2.477 (4.809) 67.268
Total 80.814 73.528 (7.286) 2.477 (4.809) 87.198
Circulante 54.188 67.406
Nao Circulante 19.340 19.792

(i) O valor das cotas de fundos de investimento - renda fixa foi apurado com base nos valores das cotas

Demonstracoes do resultado para os exercicios

findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023
(Valores expressos em milhares de reais - R$)

Nota explicativa 2024 2023
Contraprestagoes efetivas/Prémios ganhos de
plano de assisténcia a saude 14 320.034 306.888
Receitas com operagoes de assisténcia a satide 338.014 322.267
Contraprestagoes liquidas/Prémios retidos 338.014 322.267
Tributos dlretos de opera;oes com planos de assisténcia a saude (17.980) (15.379)
3 liquidos/Sinistros retidos 15 (92.062) (125.424)
Eventos/Sinistros conhecidos ou avisados (94.636) (126.176)
Variagéo da provisdo de eventos/Sinistros ocorridos e nao avisados 2574 752
Resultado das operagdes com planos de assisténcia a saude 227.972 181.464
Outras despesas operacionais com planos de assisténcia a saide 16 (46.632) (46.008)
Outras despesas operacionais com planos de assisténcia a saide (43.568) (49.764)
Proviséo para perdas sobre créditos (3.064) 3.756
Resultado bruto 181.340 135.456
Despesas de comercializagao 17 (57.547) (50.743)
Despesas administrativas 18 (81.490) (67.895)
Resultado financeiro liquido 19 11.148 7.081
Receitas financeiras 11.253 7.509
Despesas financeiras (105) (428)
Receitas administrativas - 10.831
Receitas administrativas - Taxa ANS 20 - 10.831
Resultado antes dos impostos e das participacoes 53.451 34.730
Imposto de renda 21 (12.213) (4.862)
Contribuicao social 21 (4.706) (1.832)
Imposto diferido 21 399 (3.669)
Lucro liquido do exercicio 36.931 24.367
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.
Demonstracoes do resultado abrangente para os
exercicios findos em 31 de dezembro de 2024
e de 2023 (Valores expressos em milhares de reais - R
2024 2023
Lucro liquido do exercicio 36.931 24.367
Outros resultados abrangentes
Ativos financeiros valor justo por meio de outros resultados abrangentes: (3.650) 1.844
Ajuste com titulos e valores mobilidrios (5.530) 2.794
Efeitos tributarios 1.880 (950)
Resultado abrangente total do exercicio 33.281 26.211
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.
Demonstracoes dos fluxos de caixa para os
exercicios findos em 31 de dezembro de 2024
e de 2023 (Valores expressos em milhares de reais - R
Fluxo de caixa das atividades operacionais 2024 2023
Recebimento de planos satide 293.495 288.627
Pagamento a fornecedores/Prestadores de servicos de satde (94.021) (122.101)
Pagamento de comissoes (54.488) (52.160)
Pagamento de pessoal (8.756) (7.109)
Pagamentos de pro-labore (819) (861)
Pagamento de servigos de terceiros (406) (624)
Pagamento de tributos e encargos sociais retidos (50.704) (29.999)
Aplicagbes financeiras 13.976 (15.337)
Outros pagamentos operacionais (66.150) (59.861)
Caixa liquido das atividades operacionais 32.127 575
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Pagamento relativos ao ativo mtanglvel (1.825) -
Caixa liquido das idades de i (1.825) -
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Pagamento de amortizacao e juros - Leasing (471) -
Pagamentos de dividendos (30.000) -
Caixa liquido das atividades de financiamento (30.471) -
Variagao de caixa e equivalente de caixa (169) 575
Caixa - Saldo inicial 790 215
Caixa - Saldo final 621 790
Aumento/reducao em caixa e equivalentes de caixa (169) 575
Ativos livres no inicio do exercicio 39.722 27.076
Ativos livres no final do exercicio 34.578 39.722
Aumento/reducgéo nas aplicagées financeiras - Recursos livres (5.144) 12.646
Conciliagao do lucro liquido do exercicio ao caixa liquido
proveniente das atividades operacionais
Lucro liquido do exercicio 36.931 24.367
Mais 72 192
Depreciagdes e amortizagdes 177 163
Juros e variagbes monetdrias sobre provisdes para agoes judiciais e obrigagoes fiscais  (77) 29
Juros sobre arrendamento mercantil (28) -
Atividades operacionais (4.876) (23.984)
Variagao das aplicagoes 10.021 (25.153)
Variagao dos créditos de operagdes com planos de assisténcia a satide 2.963 1.064
Variagao dos titulos e créditos a receber (5.699) (7.285)

Variacdo das despesas antecipadas 229 233

Variacao de outros créditos a receber (1.715) (196)
Variacao das provises técnicas de operagoes de assisténcia a salide (7.187) 1.693
Variagao dos débitos de operagdes de assisténcia a satide 85 (210)
Variagao dos tributos e contribuicées a recolher (2.809) 3.576
Variagao de débitos diversos (1.024) 2.025

Vana;ao de provisdes para tributos diferidos 260 269
d do ( ido) i das atividades operacionais 32,127 575

Caixa liqui (c pr
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.

divulgados pelos administradores dos fundos de investimento nos quais a Operadora aplica seus recursos.
Os fundos de investimento em que a Operadora aplica ndo séo exclusivos.

(i) Os titulos publicos federais foram atualizados pela variagdo da taxa SELIC e foram ajustados ao valor
justo com base nas tabelas de referéncia do mercado secundario da Associacao Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiros e de Capitais - ANBIMA. Estes titulos possuem mercado ativo com liquidez diaria.
(iii) Valores contabilizados diretamente em conta de patriménio liquido - ganhos e perdas nao realizados
-TVM.

Em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, os titulos publicos integrantes da carteira encontravam-se sob
custodia de instituicao financeira intermediaria. A custddia das cotas dos fundos de investimento é mantida
diretamente pelos administradores desses fundos.

Mensuragdes ao valor justo reconhecidas no balango patrimonial

Os instrumentos financeiros que sdo mensurados pelo valor justo apds o reconhecimento inicial, sdo classi-
ficados nos niveis 1 a 3, com base no grau observavel do valor justo:

Mensuragdes de valor justo de nivel 1 sao obtidas de precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos
para ativos ou passivos idénticos.

Mensuragdes de valor justo de nivel 2 sdo obtidas por meio de outras variaveis além dos precos cotados
incluidos no nivel 1, que sao observaveis para o ativo ou passivo diretamente (ou seja, como pregos) ou
indiretamente (ou seja, com base em precos).

Mensuragdes de valor justo de nivel 3 sdo as obtidas por meio de técnicas de avaliacdo que incluem
variaveis para o ativo ou passivo, mas que ndo tém como base os dados observaveis de mercado (dados
nao observaveis).

Em 31 de dezembro de 2024, as mensuragées dos instrumentos financeiros foram obtidas de pregos co-
tados em mercados ativos para ativos idénticos: Nivel 1 % R$ 58.289 (R$ 67.268 em 2023) e Nivel 2 % RS
15.239 (R$ 19.930 em 2023).

b) Aplicagoes por prazo de vencimento

Em 31 de dezembro de 2024, os vencimentos dos ativos estdo distribuidos conforme demonstrado na ta-
bela abaixo:

Até 3 mesesou De 3 meses Acima

sem vencimento alano _delano __ Total

Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado 15.239 - - 15.239

Fundos de investimento - renda fixa 15.239 - - 15239
Ativos financeiros ao valor justo por meio

de outros resultados abrangentes - 38.949 19.340 58.289

Titulos de renda fixa publicos - 38.949 19.340 58.289

Total das aplicagoes 15.239 38.949 19.340 73.528

Circulante 54.188

Nao Circulante 19.340

¢) Do saldo das aplicagdes em titulos e valores mobilidrios, em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, a parcela
destinada a cobertura das provisoes técnicas esta demonstrada a seguir:

2024 2023
Contraprestacao Ndo Ganha - PPCNG 5.691 6.317
Provisao de Sinistros a Liquidar 10.475 14.460
Provisao de Sinistros Ocorridos e nao Avisados - PEONA 5.145 7.721
Total a ser coberto 21.311 28.498
Ativos garantidores (i) 38.949 47.476
Suficiéncia 17.638 18.978

(i) Total das aplicagoes R$ 54.188 (-) Fundos exclusivos R$ 15.239 (Ativos livres).

5. CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE (CLIENTES)

Os créditos de operagdes com planos de assisténcia a satide sdo inicialmente reconhecidos pelo valor justo.
Considerando que as operagdes tém prazo médio de recebimento de até 30 dias, a Administracao entende
que os ajustes a valor presente resultariam em efeitos imateriais nas demonstragdes financeiras:

2024
A vencer Vencidas
Até Até De31a Acimade Provisao paraperda

30dias 30dias _60dias _ 60 dias sobre créditos (i) __ Total
Créditos de operagdes com
planos de assisténcia a satde 16.100 2.946 2.643 18.512 (29.520) 10.681
Total liquido 16.100 2.946 2.643 18.512 (29.520) 10.681

2023
A vencer Vencidas
Até Até De31a Acimade Provisao paraperda

30dias 30dias _60dias _ 60 dias sobre créditos (i) __ Total
Créditos de operacdes com
planos de assisténcia a satide 13.054 12.200 3.950 10.897 (26.457) 13.644
Total liquido 13.054 12.200 3.950 10.897 (26.457) 13.644

(i) A Operadoraacompanha a satide dos recebiveis de forma prospectiva e avalia o risco de inadimpléncia. Para
os produtos individuais é constituida, provisao para créditos de liquidacéo duvidosa (PCLD) a partir do 61° dia
de atraso, para os produtos coletivos a PCLD é constituida a partir do 91° dia de atraso, uma vez constituida
a provisao sao considerados tanto os valores vencidos como os a vencer (arrasto) conforme RN 528/2022.
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 a maior parte do PCLD constituida referia-se ao produto individual.
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a) Movimentacao de créditos de operacées com planos de assisténcia a saude:

2024 2023
Contraprestagdes a receber no inicio do exercicio 13.644 14.708
Contrapresta¢des emitidas 338.014 322.267
Recebimentos (292.922) (289.971)
Reversao (Constituicao) de provisao para perdas (PCLD) (3.064) 3.756
Baixas/cancelamentos (i) (44.991) (37.116)
Contraprestagdes a receber no final do exercicio 10.681 13.644

(i) Baixa dos valores a receber dos planos individuais referentes as faturas vencidas acima de 180 dias.
6. CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

Em 31 de dezembro de 2024, a Operadora apresenta prejuizo fiscal e base negativa de contribuicéo social
no montante de R$ 0 (R$ 380 em 2023) e base de diferencas temporarias no montante de R$ 37.075 (R$
35.290 em 2023) a compensar com lucros futuros. A legislacao permite que bases negativas de contribuicao
social e prejuizos fiscais apurados em exercicios anteriores sejam compensadas com lucros tributaveis futu-
ros, limitados a 30% de cada lucro tributavel auferido em determinado ano, conforme demonstrado abaixo:

2024 2023
Impostos a compensar (i) 11.996 9.278
IR e CS sobre outras diferencas temporarias (a) 12.605 11.999

IR e CS sobre prejuizos fiscais e base negativa de contribuicao social (a) - 129
Sobre marcagao a mercado de titulo classificado como valor justo

por meio de outros resultados abrangentes 2.500 661
Total 27.101 22.067
Circulante 11.996 9.278
Nao circulante 15.105 12.789

(i) Os impostos a compensar sédo formados, substancialmente, por tributos retidos na fonte de érgaos pu-
blicos federais.
(a) Demonstragoes dos calculos dos créditos tributarios:

2024 2023
Base negativa acumulada de contribuicéo social - 380
Adigoes temporarias (i) 37.075 35.290
Total 37.075 35.670
Aliquota de contribuigdo social 9% 9%
Créditos tributarios de contribuicao social 3.336 3.210
Prejuizo fiscal acumulado - 380
Adigoes tempordrias (i) 37.075 35.290
Total 37.075 35.670
Aliquota de imposto de renda 25% 25%
Créditos tributarios de imposto de renda 9.269 8.918
Total do crédito tributario constituido 12.605 12.128
Crédito tributario sobre ajuste TVM 2.500 661
Total do crédito tributario 15.105 12.789

(i) As diferencas temporarias sao formadas, basicamente, por provisoes judiciais e provisdo para eventos/
sinistros ocorridos e ndo avisados (PEONA), provisdes para perdas individuais e provisdes de telemarketing
e campanha de vendas.

2025 _ 2026 2027 2028 2029 2030-2034 Total
Realizagao CSLL 849 284 284 284 284 1.351 3.336
Realizacao IRPJ 2.357 789 789 789 789 3.756 9.269
3.206 1.073 1.073 1.073 1.073 5.107 12.605
7. BENSETITULOS A RECEBER
2024 2023
Adiantamentos a funcionarios 407 215
Outros créditos a receber 401 -
Total 808 215
8. INTANGIVEL
Reducao Taxa
Saldo ao valor Saldo anual de
em 2023 Adicbes recuperavel Amortizacdo em 2024 amortizacdo
Direitos de uso de softwares 726 1.825 - 177) 2374 20%
Total 726 1.825 - (177) 2374

RECURSOS PROPRIOS MINIMOS, DEPENDENCIA OPERACIONAL

E PROVISOES TECNICAS

Em 29 de abril de 2022, a ANS publicou a Resolucao Normativa - RN n° 527/2022, que estabelece regras para
constituicao de provisoes técnicas, critérios de manutenc¢ao de patriménio liquido minimo e dependéncia
operacional. As principais defini¢oes foram:

a) O Patriménio Minimo Ajustado - PMA representa o valor minimo do patriménio liquido ou patriménio
social, calculado a partir da multiplicagao de fatores determinados pelo capital-base RS 11.702 (R$ 11.227
em 31 de dezembro de 2023), anualmente atualizado pela variacio do Indice Nacional de Precos ao Consu-
midor Amplo - IPCA. Por esta regra, o PMA requerido desta Operadora, em 31 de dezembro de 2024, é de
R$ 495 (RS 355 em 31 de dezembro de 2023) sendo o patriménio liquido ajustado da Operadora, em 31 de
dezembro de 2024, de R$ 74.454 (RS 76.199 em 31 de dezembro de 2023).

b) Em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, a provisdo de eventos a liquidar, nos montantes de R$ 10.475 e
R$ 14.460, respectivamente, representam valores relativos a prestacéo de servigos odontolégicos efetuados
por profissionais e clinicas conveniados a Operadora em atendimento aos usuarios dos servigos de saude,
reconhecidos pelo regime de competéncia. Adicionalmente, por politica interna efetuamos a baixa contabil
dos eventos pendentes a mais de 360 dias da data de aviso.

) A Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA é apurada conforme Resolugdo Normativa - RN
n° 574/2023 e alteracoes e objetiva fazer face ao valor estimado dos pagamentos de eventos assistenciais
que ja tenham ocorrido, mas que ainda nao tenham sido notificados a Operadora. A Operadora constitui
a PEONA integralmente seguindo os parametros minimos determinados pela RN n° 574/2023 e alteragées.
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a PEONA foi registrada nos montantes de R$ 5.145 e R$ 7.721, respec-
tivamente.

d) Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 o Capital Regulatério (CR), seguindo os parametros definidos pela
RN n° 569/2022, foi calculado em:

Capital Regulatério 2024 2023
Patriménio Liquido 78.703 79.219
(-) Despesas Diferidas (1.748) (1.809)
(-) Créditos Tributarios (s/prejuizo e base negativa) - (129)
(-) Despesas Antecipadas (127) (356)
(-) Ativo Intangivel (2.374) (726)
Patriménio Liquido Aj do (PLA) 74.454 76.199
(D) Capital Base 11.702 11.227
(E) Capital de Risco 35.786 36.593
Capital de risco de subscricao 22614 23.255
Capital de risco de crédito 5.844 5.638
Capital de risco de mercado 4213 4.538
Capital de risco operacional 8.301 8.488
Beneficio da diversificagao (5.186) (5.326)
Capital Regulatério (CR) 35.786 36.593
Suficiéncia de Capital (PLA - CR) 38.668 39.606
% de Suficiéncia de Capital (PLA - CR) 208,1% 208,2%
10. TRIBUTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER

2024 2023
Tributos e contribui¢oes sobre o lucro a recolher
IR e CS Sobre o Lucro 599 3.780
Imposto Sobre Servicos 495 408
PIS 106 104
COFINS 797 807
Subtotal 1.997 5.099
Tributos e contribui¢des de terceiros a recolher
Imposto de Renda Retido de terceiros 937 853
Imposto Sobre Servicos 264 132
Contribuicdes Previdencidrias 260 187
FGTS 60 63
PIS/COFINS/CSLL 77 70
Subtotal 1.598 1.305
Total de Tributos e Contribui¢des a Recolher 3.595 6.404

11. DEBITOS DIVERSOS

2024 2023
Juros sobre capital proprio a pagar 8.663 5435
Fornecedores a pagar 5.533 7.719
Intercompany a pagar (nota 22) 5.498 3.354
Depositos de terceiros 174 2.847
Obrigagdes com pessoal 2.257 1.825
Arrendamento Mercantil (nota 25¢) 323 -
Total 22.448 21.180

Diretoria

Breno Persona Machado Gomes - Diretor-Presidente
Karina Montanaro Desenzi - Diretora

A Diretoria Executiva e aos Acionistas da MetLife Planos Odontolégicos Ltda.

Opiniao

Examinamos as demonstragées financeiras da MetLife Planos Odontoldgicos Ltda. (“Operadora”), que com-
preendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as respectivas demonstragoes do resultado,
do resultado abrangente, das mutagoes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas contabeis materiais.
Em nossa opiniao, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da MetLife Planos Odontolégicos Ltda. em 31 de
dezembro de 2024, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na se¢do a seguir intitulada “Respon-
sabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras”. Somos independentes em relacéo a
Operadora, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Con-
tador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Outras informagées que acompank asd ragoes financeiras e o relatério do auditor

A Diretoria da Operadora é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da
Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras nao abrange o Relatério da Administracao, e nao expres-
samos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatério.

Em conexao com a auditoria das demonstragées financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério
da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢ao re-
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Notas explicativas as demonstracdes financeiras para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 (Em milhares de reai:

12. PROVISOES PARA ACOES JUDICIAIS

A Operadora é parte de processos judiciais envolvendo riscos. A movimentagao dos saldos das provisées no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 é a seguinte:
2024
Atualizacdo Reversées/ Valorda
Monetéaria Pagamentos provisao

provisdo Adicdes
Obrigagdes legais e provisoes para riscos:

Provisoes civeis 524 530 48 (404) 698
Provisoes trabalhistas - 64 4 9) 59
Provisdes tributarias 379 - 146 - 525
Total 903 594 198 (413) 1.282

As provisdes civeis relativas as perdas provaveis referem-se a 150 processos, no montante de R$ 698 e as
relativas as perdas possiveis ndo provisionadas referem-se a 47 processos civeis, no montante de R$ 57 (ndo
relacionados a tratamentos realizados aos beneficiarios dos planos odontolégicos). As provisoes trabalhis-
tas relativas as perdas provéveis referem-se a 03 processos, no montante de R$ 59 e as relativas a perdas
possiveis nao provisionados referem-se a 01 processo no montante de R$ 65, sendo que os pedidos mais
frequentes se referem a horas extras, descanso semanal remunerado, reflexos do 13° salario e aviso prévio.
As provisoes tributarias relativas a perdas provaveis referem-se a recolhimento de INSS e FGTS sobre verbas
trabalhistas.

13. PATRIMONIO LIQUIDO

a) Capital social
O capital social é de R$ 51.050, representado por 51.050.399 quotas com valor nominal de R$ 1,00 (um real)

Acionista Capital social
MetLife International Holdings, LLC 51.050
Total - R$ 51.050

b) Ajustes de avaliagao patrimonial

Os ajustes de avaliacao patrimonial da Operadora referem-se, principalmente, a saldo dos ativos financeiros
mensurados ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes, liquidos dos efeitos tributarios R$
(4.809) (R$ (1.159) em 2023), conforme nota explicativa n° 4.

c) Dividendos e Juros sobre Capital Proprio

Em 19 de novembro de 2024, a Administracao da Operadora por meio da reunido de socios decidiu distri-
buir dividendos relativos ao saldo de reservas de lucros do exercicio do ano de 2023, a liquidagao financeira
ocorreu na mesma data da ata no valor de R$ 30.000.

A Operadora reserva a distribuicdo a cada exercicio de dividendos minimos obrigatérios de 25% sobre o
lucro liquido ajustado, que terdo sua destinagao final decidida em reunido de sdcios. Em 2024, a Diretoria
através da aprovacao pela reunido dos sécios definiu pela distribuicao de juros sobre o capital proprio (JCP)
ainda ndo pagos no montante de R$ 3.800, com retencao de imposto de renda na fonte conforme legisla-
¢ao vigente de R$ 570, sendo R$ 3.230 o valor liquido dos efeitos tributarios. Como o valor de dividendos
minimos obrigatorio a razao de 25% do lucro liquido do exercicio totalizava R$ 9.233, foi reconhecido, em
31 de dezembro de 2024, o valor adicional de R$ 5.433 a titulo de dividendos que somados ao valor do JCP
perfazem o total de dividendos minimos obrigatdrios.

Lucro liquido do exercicio 36.931
Dividendos minimos obrigatérios (25% do lucro liquido) 9.233
Distribuidos da seguinte forma:

Juros sobre o Capital Proprio (JCP) Bruto 3.800
Dividendos propostos 5.433
Total de dividendos minimos obrigatdrios 9.233

(-) Imposto de renda retido na fonte (570)
Total de JCP liquido dos efeitos tributarios imputados aos dividendos 8.663
Total por lote de mil agbes (RS) 18,09
d) Reservas de lucros

Em 2024 a Administracao da Operadora decidiu que os juros sobre o capital proprio de 2023 seriam recom-
postos em reservas de lucros no montante de R$ 5.436, passando de R$ 29.328 para R$ 34.764. Conforme
descrito no item “c)” em 2024 foram pagos dividendos no montante de R$ 30.000, além disso, em 31 de de-
zembro de 2024 a Operadora destinou reservas de lucros no montante de R$ 27.698, totalizando R$ 32.462.

14. CONTRAPRESTACOES EFETIVAS DE PLANOS OPERACOES
DE ASSISTENCIA A SAUDE

As contraprestacdes efetivas de planos de assisténcia a satde, no total de R$ 320.034 (RS 306.888 em 2023),
compdem-se das contraprestagoes liquidas apropriadas deduzidas dos tributos diretos (ISS, PIS e COFINS).
Compode o saldo da conta as operagdes de Corresponsabilidade Assumida nos contratos como prego prees-
tabelecido no montante de R$ 480 (R$ 2.576 em 2023).

15. EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS

Em 31 de dezembro de 2024, o montante de RS 92.062 (R$ 125.424 em 2023) refere-se aos custos dos ser-
vigos odontoldgicos, de acordo com os termos de relagoes contratuais com a rede de cirurgides-dentistas e
com a remuneragao estipulada na tabela de procedimentos vigente. Inclui também os reembolsos efetua-
dos aos associados pela utilizagao de beneficios odontoldgicos fora da rede credenciada de cirurgides-den-
tistas, menos a recuperacao de eventos indenizaveis e menos a variacao da Provisao de Eventos Ocorridos
e Nao Avisados - PEONA. Compde o saldo da conta o montante de RS 137 (RS 1.483 em 2023) referente aos
contratos de Corresponsabilidade Assumida como prego preestabelecido.

16. OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS

2024 2023
Baixas efetivadas relacionadas a contraprestacdes (i) (44.429) (42.451)
Despesas com telemarketing e assisténcias (ii) 1.094 (7.148)
Reversao (Provisdo) de ajuste ao valor recuperavel (3.064) 3.756
Despesas com apolices e contratos (82) (93)
Outras despesas (151) (72)
Total (46.632) (46.008)

(i) Baixas dos valores a receber dos planos individuais referentes as faturas vencidas acima de 180 dias.
(i) Em 2024 ocorreu a reversao de provisao de despesas com telemarketing devido ao término da operagao
de venda por esse canal de atendimento.

17. DESPESAS DE COMERCIALIZAGAO
As despesas de comercializagao referem-se as comissoes, agenciamentos e pré-labore incorridos/pagos
para a rede de corretores independentes e a outros canais de distribuigdo.

2024 2023
Despesas com comissoes (57.520) (50.717)
Despesas com agenciamento 27) (26)
Total (57.547) (50.743)

18. DE AS ADMINISTRATIVAS

2024 2023
Despesas com pessoal e servicos de terceiros (19.216) (19.336)
Despesas com localizagao e funcionamento (5.855) (3.161)
Despesas com taxas e emolumentos (1.309) 680
Despesas com publicidade e propaganda (1.987) (238)
Despesas de rateio com partes relacionadas (nota. 22) (i) (51.394) (44.353)
Outras (1.729) (1.487)
Total (81.490) (67.895)

(i) Substancialmente despesas administrativas de localizacao e funcionamento e despesa de pessoal (ba-
ckoffice).

19. RESU 0O FINANCEIRO LIQUIDO

2024 2023
Receitas financeiras:
Receitas com titulos de renda fixa 8.929 7.509
Receitas recebimentos em atraso 49 -
Atualizacdo monetaria (i) 2.275 -
Subtotal 11.253 7.509
Despesas financeiras:
Encargos financeiros sobre tributos (76) (428)
Provisdo desvalorizagao titulos (1) -
Arrendamento mercantil (28) -
Subtotal (105) (428)
Total do resultado financeiro 11.148 7.081

(i) Atualizagao monetaria refere-se a impostos a compensar e taxa da ANS.

20. RECEITA ADMINISTRATIVA

A receita administrativa refere-se ao ressarcimento da taxa de saude suplementar.

2024 2023
Receitas administrativas:
Receitas administrativas - 10.831
Receita administrativa referente ao transito em julgado ocorrido em 24 fevereiro de 2023 relativo a acéo
judicial que solicitava o ressarcimento da taxa de satide suplementar (taxa ANS) cobradas do periodo de
dezembro de 2015 a 2019.

Marcelo Lopes Prates

Relatorio do auditor independente sobre as demonstracoes financeiras

levante no Relatério da Administracao, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar

a esse respeito.

Responsabilidades da Diretoria Executiva pelas demonstracoes financeiras

A Diretoria Executiva é responsével pela elaboragdo e adequada apresentacao das demonstragoes financei-

ras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela ANS

e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstra-

¢oes financeiras livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a Diretoria Executiva é responsavel pela avaliagao da capa-

cidade de a Operadora continuar operando e divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com

a sua continuidade operacional e 0 uso dessa base contabil na elaboracao das demonstragdes financeiras,

a nao ser que a Diretoria Executiva pretenda liquidar a Operadora ou cessar suas operagdes, ou nao tenha

nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrac¢ées financeiras

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstragées financeiras, tomadas em conjunto,

estdo livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de

auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas nao uma garantia
de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre de-

tecta as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e

séo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma

perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,

exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

. Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opiniao. O risco de nao deteccao de distorcao relevante resultante de fraude
é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles

I

Navigating life together

21. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

a) A despesa com tributos incidentes sobre o lucro do exercicio é demonstrada como segue:
2024

2023
IR cs IR cs
Resultado antes dos impostos e das participagdes 53.451 53.451 34.730 34.730

Aliquota vigente 25% 9% 25% 9%
Expectativa de despesa de imposto de renda

e contribuicdo social do exercicio (13.363)  (4.811) (8.683) (3.126)
Efeito do IRPJ e CSLL sobre as diferengas permanentes
Contribuicdes e Entidades de Classes (118) (42) (103) 37)
Juros sobre o Capital Préprio 950 342 1.095 394
Incentivo Fiscal - PAT 831 - 205 -
Outras adi¢oes (exclusdes) permanentes (45) (26) (74) (34)
Doagoes (175) (63) - -
Resultado de imposto de renda e contribuicao social (11.920) (4.600) (7.560) (2.803)
Imposto de renda e contribuigdo social - corrente (12.213) (4.706) (4.862) (1.832)
Imposto de renda e contribuigdo social - diferido 293 106 (2.698) (971)

22. PARTES RELACIONADAS

A Operadora apresenta saldos relativos a transa¢des com partes relacionadas com a Metropolitan Life Segu-
ros e Previdéncia Privada S.A., referentes ao compartilhamento de estrutura de instalagoes, recursos huma-
Nnos e outros insumos necessarios para atingir os objetivos sociais e nado possui beneficios de longo prazo,
de rescisao de contrato de trabalho ou remuneragao baseada em agoes.

Passivo Despesas
2024 2023 2024 2023
Metropolitan Life Seguros e Previdéncia S.A.
Intercompany (nota 11 e 18) 5.498 3.354 (51.394) (44.353)
5.498 3.354 (51.394) (44.353)

23. COBERTURA DE SEGUROS

A Operadora adota uma politica de seguros que considera, principalmente, a concentragao de riscos e sua
relevancia.

Em 31 de dezembro de 2024, os seguros referem-se a riscos diversos e responsabilidade civil e englobam
também a Metropolitan Life Seguros e Previdéncia Privada S.A. e MetLife Administradora de Planos Multi-
patrocinados Ltda., que sdo partes relacionadas da Operadora.

2024 2023
Importancia Importancia
Itens Tipo de cobertura Vigéncia __segurada segurada
Edificios, instalagoes, Quaisquer danos materiais a
maquinismos, moveis, edificagdes, instalagdes, maquinas e
utensilios, mercadorias  equipamentos e responsabilidade  De 30/04/2024
e matérias-primas civil operagdes e empregador. a30/04/2025 49.352 49.352
Responsabilidade civil  Pagamentos a titulos de perdas, devido
de administradorese  a terceiros pela pessoa segurada De 14/06/2024
diretores (D&0) decorrente de uma declaracao. a 14/06/2025 78.618 75.195

24. GERENCIAMENTO DE RISCO

A Operadora acredita que uma assertiva Gestao de Riscos é essencial para a sustentabilidade do seu neg6-
cio e o pleno atendimento aos seus clientes, acionistas, stakeholders e colaboradores.

Visando alavancar os objetivos estratégicos com a Gestdo de Riscos, a companhia é estruturada no modelo
de 03 linhas de defesa, a qual permite a participagao de todas as dreas e niveis hierdrquicos da companhia,
desde as dreas de negocio até a alta administracdo na avaliagao dos riscos inerentes a Operadora.

A area de Gestao de Riscos da Operadora é independente e se reporta diretamente para a Administracao
Regional de Riscos, garantindo imparcialidade nas suas avaliagdes e submisséo de resultados.

Risco Operacional

A Operadora avalia periodicamente os riscos inerentes aos quais esta exposta na dimenséo inerente e resi-
dual. De maneira a quantificar a materializagao dos Riscos Operacionais, a companhia compde uma base de
dados de perdas em sua operacdo mediante metodologia propria. Cabe destacar que as areas operacionais
e de negdcio sdo partes fundamentais na avaliagao deste tipo de risco.

Gestao de capital

O gerenciamento do capital da Operadora procura otimizar a relagao risco versus retorno de modo a mini-
mizar perdas, por meio de estratégias de negécio bem definidas, em busca de maior eficiéncia na compo-
sicdo dos fatores que impactam o Patriménio Minimo Ajustado (Resolugao Normativa - RN ne 569/2022).
Risco de mercado e concorréncia

A Operadora opera em um mercado competitivo, concorrendo com outras empresas que oferecem planos
odontolégicos com beneficios similares, incluindo as seguradoras do ramo satide e operadoras de planos
de satde e médicos hospitalares.

Risco de flutuacao dos custos médicos odontologicos

A maioria dos contratos possui vigéncia minima de 24 meses. Possuem também clausula de rescisdo com
aviso prévio de 60 dias e multa contratual para rescisoes solicitadas fora de prazo. Em sua maioria também
possuem cldusulas de reajuste anual financeiro através de indice econémicos estabelecidos no contrato,
bem como indices técnicos calculados a partir da verificagao da sinistralidade da apolice, que consiste na
divisao dos valores de sinistros do periodo divididos pelos valores recebidos de contraprestagao pecuniaria.
Risco de crédito

Oriscode crédito advém dea possibilidade da Operadora ndo receber valores decorrentes das contraprestacoes
vencidas. A politica de crédito considera as peculiaridades das operages de planos odontolégicos e é orien-
tada de forma a manter a flexibilidade exigida pelas condi¢des de mercado e pelas necessidades dos clientes.
Por meio de controles internos adequados, a Operadora monitora permanentemente o nivel de suas con-
traprestacoes a receber. A metodologia de apuragao da provisao para perdas sobre créditos estd descrita
na nota explicativa ne 3c.

No tocante a exposicao ao risco de crédito relativo as aplicagdes financeiras, os limites sao estabelecidos
por meio de um comité de investimento se observados os dispostos da RN n®521/2022 da ANS no tocante a
aceitacao, registro, vinculacao, custédia, movimentacao e diversificagdo dos ativos garantidores.

Risco de liquidez

A gestao do risco de liquidez tem como principal objetivo monitorar os prazos de liquidagdo dos direitos e
obrigac¢des da Operadora, assim como a liquidez dos seus instrumentos financeiros. A Operadora procura
mitigar esse risco através do equacionamento do fluxo de compromissos e a manutencao de reservas finan-
ceiras liquidas disponiveis em tempo e volume necessarios a suprir eventuais descasamentos. Para isso, a
Operadora elabora analises de fluxo de caixa projetado e revisa, periodicamente, as obrigagdes assumidas e
os instrumentos financeiros utilizados, sobretudo os relacionados a garantia das provisoes técnicas.

Risco de taxa de juros dos instrumentos financeiros

Orrisco de taxa de juros advém da possibilidade de a Operadora estar sujeita a alteracdes nas taxas de juros
que possam trazer impactos ao valor presente do portfélio de investimentos. A Operadora busca reduzir os
impactos das alteragdes nas taxas de juros por meio da elaboracao de mandatos de investimento estabele-
cidos, considerando diversos aspectos, tais como: perfil de negécio, estudos atuariais e aspectos de liquidez.
Analise de sensibilidade de varia¢oes da taxa de juros

As flutuagoes das taxas de juros de curto prazo tais como o CDI, a Selic ou ainda as variagoes na Estrutura a
Termo de Taxa de Juros, podem afetar positiva ou adversamente as demonstragoes financeiras em decor-
réncia de aumento ou redugao nos saldos de aplicacdes financeiras e equivalente de caixa.

Em 31 de dezembro de 2024, se as taxas médias de mercado de 2024 fossem 2% maiores ou menores do
que o verificado no periodo e todas as outras varidveis se mantivessem constantes o resultado do exercicio
findo em 31 de dezembro de 2024 aumentaria/diminuiria em aproximadamente R$ 905.

25. EVENTOS SUBSEQUENTES E OUTRAS INFORMACOES

a) Eventos Subsequentes: A Operadora nédo identificou eventos subsequentes relevantes a serem repor-
tados.

b) Derivativos: Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a Operadora ndo possuia instrumentos financeiros
derivativos identificados.

c) Arrendamento: Em 31 de dezembro de 2024, as obrigagdes por contratos de arrendamento financeiro,
estdo demonstrados abaixo:

Outros Valores e Bens - Ativo direito de uso 2024
Contratos de aluguéis de Iméveis

Saldo do exercicio anterior -
(+) Adicoes 2.101
(-) Encargos de depreciacéo (263)
Total 1.838
Nao Circulante 1.838
Débitos diversos - Passivo de arrendamento 2024
Contratos de aluguéis de Iméveis

Saldo do exercicio anterior -
Movimentacées do passivo de arrendamento

(+) Adigoes 2.101
(+) Juros 28
(+) Ajustes 171
(-) Pagamentos (471)
Total 1.829
Circulante - Débitos diversos 323
Nao Circulante - Débitos diversos 1.506

26. APROVAGCAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS.

As demonstragdes financeiras foram aprovadas e autorizadas para publicagao pela Administragao Executiva
da Operadora em 24 de fevereiro de 2025.
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Gislene Maria da Silva Sobral
CRC 1SP229522/0-2

internos, conluio, falsificagdo, omissao ou representagdes falsas intencionais.
Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Operadora.
Avaliamos a adequacao das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgagoes feitas pela Diretoria Executiva.
Concluimos sobre a adequagao do uso, pela Diretoria Executiva, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condi¢oes que possam levantar duvida significativa em relacdo a capacidade
de continuidade operacional da Operadora. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar a atengao em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacées nas demonstragoes
financeiras ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condigoes futuras podem levar a Operadora a ndo mais se manter em continuidade
operacional.
Avaliamos a apresentacédo geral, a estrutura e o contetido das demonstragdes financeiras, inclusive
as divulgagoes e se as demonstracoes financeiras representam as correspondentes transagoes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.
Comunicamo-nos com a Diretoria Executiva a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da
época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias signifi-
cativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 26 de fevereiro de 2025

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes Ltda.
CRCn°2SP011609/0-8

Deborah Sulyak Martins Ribeiro
Contadora

CRCne 1RJ093358/0-5
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